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Informacoées Basicas

Numero do UASG
artefato
323102-AGENCIA NACIONAL DE
68/2024 MINERAGAO - DF
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por

JOSE IAGO PEREIRA DOS
SANTOS

Numero da
Contratacdo

19/2024

Atualizado em

24/07/2024 16:22 (v

Processo
Administrativo

48051.001853
/2023-94

1.1. Contratacdo de servigo de outsourcing de impressdo (ou servigos de impressdo corporativa), incluindo disponibilizacdo de
equipamentos multifuncionais nas dependéncias da ANM, para impressdo, copia e digitalizacdo de documentos sob demanda,
agregando a instalacdo de software de gerenciamento para monitoramento e tarifacdo/bilhetagem; a assisténcia técnica de
manutengdo preventiva/corretiva; e a reposicao de insumos/pegas/suprimentos (exceto papel), para atendimento as necessidades
da ANM/Sede, Geréncias Regionais e Unidades Avancadas, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO
VALORES MAXIMOS
ESTIMADOS
GRUPO | ITEM DESCRICAO UN (CATSER|QUANTIDADE
UNITARIO| 48 MESES
Equipamento - Impressora RS
1 Multifuncional Corporativa Servigo| 26735 49 15.317.76 R$ 750.570,24
Monocromética A4 - Tipo I Y
Equipamento -Impressora RS
2 Multifuncional Corporativa Servico| 26760 20 R$ 447.561,60
. [ . 22.378,08
Policromatica - A4 - Tipo I
Equipamento -Impressora RS
1 3 Multifuncional Corporativa Servico| 26808 1 R$ 34.753,44
. - . 34.753,44
Policromética - A3 - Tipo I
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Copias/
4 Cépias Monocromaticas A4 ‘2}3;5 26816 1.952.496 R$0,07 | R$136.674,72
L . L Copias/
5 Copias Policromaticas A4 mis 26859 475.152 R$ 0,35 R$ 166.303,20
L . L Copias/
6 Copias Policroméaticas A3 mis 26875 84.720 R$ 0,62 R$ 52.526,40
VALOR TOTAL MAXIMO DA CONTRATACAO R$ 1.588.389,60

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que a padronizagdo existente no mercado, os
bens e servigos de tecnologia da informacédo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos
e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 48 (quarenta e oito) meses contados da data de assinatura do Contrato, prorrogavel,
caso necessario, por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua eventual paralisacdo/descontinuidade pode implicar
prejuizos as atividades do 6rgdo. Nos termos do art. 15 da IN n° 05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017, “os servicos prestados de
forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua,
por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestacdo de um servi¢o publico ou o
cumprimento da missdo institucional”, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

1.6. As empresas licitantes deverdo adotar o modelo de Planilha de Custos proposto pela Agéncia Nacional de Mineracao (ANM)
(Anexo IV deste Termo de Referéncia).

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao visa buscar a melhor solucdo tecnoldgica capaz de prover os servigos de impressdo/cépia
/digitalizacdo demandados a fim de sustentar as atividades administrativas desenvolvidas pela Agéncia, como impressao,
digitalizacdo e cépia de documentos e correspondéncias oficiais da Administracdo Publica.

2.2. A solucdo a ser adotada consistird na implantacdo e manutencao de um ambiente de impressdo corporativa para realizar
operacdes de copia, digitalizacdo e impressdao na ANM, tanto em sua Sede, em Brasilia/DF, quanto nas suas Geréncias Regionais
e Unidades Avangadas, de maneira uniformizada nacionalmente. A referida solucdo devera incluir no minimo os requisitos
elencados, em linhas gerais, abaixo, ndo se limitando a:

2.2.1. Disponibilizacdo de equipamentos multifuncionais, com capacidade de impressdo monocromatica e policromatica,
digitalizacdo e cdpia;

2.2.2. Fornecimento de insumos/consumiveis (exceto papel);
2.2.3. Entrega de servigos de gerenciamento;
2.2.4. Prestacdo de suporte técnico, com manutencdo preventiva e corretiva.

2.3. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de atendimento da demanda de impressao, digitalizacdo e cépia de
documentos no ambito da Agéncia Nacional de Mineracdao (ANM), em escala nacional, bem como permitir o melhor controle do
consumo de insumos de impressdo, na medida em que a solucdo possuird um servico de gerenciamento de impressdo, o qual,
inclusive, pode ser aplicado em toda a rede de impressdao da ANM.
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2.4. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
ID PCA no PNCP: 29406625000130-0-000001/2024;
Data de publicacdo no PNCP: 16/02/2024;
Id do item no PCA: 123;
Classe/Grupo: 151-Outsourcing de Impressdo — Modalidade Franquia mais Excedente de Paginas;
Identificador da Futura Contratagdo: 323102 — 19/2024.

2.5. O objeto da contratacdo também esta alinhado a Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n° 12.069, de 2024, e
em consonancia com o PDTIC ANM 2023-2025, SEI 8570887, constante do Processo n° 48051.004675/2022-72, na Agdo A2 -
Outsourcing de Impressdo, alinhada aos objetivos estratégicos OE-PDTIC-09 — ATUALIZACAO TECNOLOGICA e OE-
PDTIC-10 — OTIMIZACAO DA INFRA. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicacio 2023-2025 define e
analisa em detalhes as necessidades corporativas da ANM e, consequentemente, das Geréncias Regionais, incorporando as
estratégias de negocio em estratégias de TI.

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo consiste na contratacdo de outsourcing de impressdao para Sede e Unidades descentralizadas da ANM, na
modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas, que compreende a prestacdo dos
servicos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do
pagamento por pagina impressa. Nesse modelo, a remuneragdo é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de
equipamentos contratados adicionado a um valor variavel atrelado a quantidade de impressdes realizadas por cada equipamento.

3.3. A solucdo deve contemplar os seguintes critérios de sustentabilidade em cada fase do ciclo de vida relacionada a prestacao
dos servigos:

3.3.1. PRODUCAO: com material reciclado, biodegradavel. Sem utilizacdo de trabalho escravo ou infantil, com maquinas que
reduzem a geragdo de residuos industriais ou com menor uso de agua e energia.

3.3.2. DISTRIBUIGAO: com equipamentos, residuos e embalagens compactas e reciclaveis e que sejam objeto de logistica
reversa.

3.3.3. USO: com produtos que economizam 4gua e energia, produtos educativos que levam a conscientizacdo ambiental,
produtos que geram menos residuos ou que produzam residuos reciclaveis ou que sejam objeto de logistica reversa, produtos
passiveis de manutencdo /conserto, remanufatura, troca ou reaproveitamento de pecas de modo a assegurar uma vida util mais
longa e a reducédo do descarte.

3.3.4. DESTINAGAO FINAL: com produtos reciclaveis, biodegradaveis, atéxicos, com possibilidade para o reuso ou para
remanufatura.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Estdo detalhados no tépico “5 — Necessidades de Negdcio”, do Estudo Técnico Preliminar, anexo ao Termo de Referéncia.

4.2. Requisitos de Capacitacdo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 3 de 32
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 323102 Termo de Referéncia 68/2024

4.2.1. O fornecedor da solucdo deverad prover treinamento para os usudarios dos equipamentos que serdo instalados, assim como
capacitagdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacdo (software de monitoramento de parque de impressoras e
software de bilhetagem) e canais de suporte técnico.

4.2.2. O treinamento serd realizado presencialmente na sede da ANM e serd transmitido de forma on-line para as demais
unidades da ANM, e sera gravado para ser consultado a qualquer tempo. O contetido programatico do treinamento devera prever
todas as funges necessdrias para a correta operacao e prestacdo dos servicos previstos por parte dos usuarios.

4.2.3. O treinamento deverd conter, no minimo: instru¢des para utilizacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo,
gerenciamento e administracdo das funcdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser
previsto no minimo um canal de comunicagéo direto entre a ANM e o fornecedor da solucdo para esclarecimento de duvidas.

4.2.4. Caso necessario, pode ser disponibilizado a equipe de help-desk ou central de suporte da ANM e demais usuarios da
agéncia documento para consulta com resolugdes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions.

4.2.5. Adicionalmente devera ser realizado treinamento para a equipe técnica de TIC da ANM designada para:
- configuragdo bésica de equipamentos;

- gerenciamento do sistema de bilhetagem;

- gerenciamento do sistema do parque de impressdes;

- localizacdo/notificagdo de falhas e defeitos pela equipe técnica da ANM e informacdo precisa dos canais de suporte e
atendimento para correto encaminhamento de chamados para tratamento pelo fornecedor da solugdo;

- repasse continuo de conhecimento técnico acumulado durante a vigéncia da solugdo para a equipe técnica da ANM.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20
de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis; e a

4.3.2. Portaria SGD/MGI n° 370/2023, que institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de outsourcing de impressdo no ambito
dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informac&o - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.4. Requisitos de Manutencdo

4.4.1. Estdo detalhados no tépico “13 — Descri¢do da Solugdo de TIC a ser contratada”, do Estudo Técnico Preliminar, anexo ao
Termo de Referéncia.

Suporte Técnico (ST) preventivo e corretivo on-site — Prazos limites (SLA) e tarefas

ID DESCRICAO SLA — Geréncias Regionais | SLA — Unidades Avancadas

Prazo limite para registro interno, pré-analise (retencao) e
direcionamento de chamados de suporte técnico do servico
de impressdo — com adocdo de medidas de garantia de
disponibilidade minima dos servicos (quando tecnicamente
vidvel)

Em até, no maximo, 01h
(uma hora) util a partir da
abertura do chamado.

Em até, no maximo, 01h
(uma hora) util a partir da
abertura do chamado.

ST-
01

Atendimento dos chamados de suporte técnico do servico

de impressdo, com restabelecimento do funcionamento|[Em até, no maximo, 04h[Em até, no maximo, 16h

ST-

02

normal do equipamento e/ou do item da solugdo afetado —|
quando ndo houver necessidade de substituicdo de pecas e
/ou componentes.

(quatro horas) tteis apos
abertura do chamado.

(dezesseis horas) tteis ap6s
abertura do chamado.
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ST-
03

Requisicdo e substituicdo de pegas e/ou componentes nos
equipamentos de impressdo — quando verificada a
necessidade durante atendimento a chamado de suporte
técnico.

Em até, no maximo, 03 (trés)
dias tteis apds a requisicao.

Termo de Referéncia 68/2024

Em até, no maximo, 06 (seis)
dias tteis apds a requisicao.

ST-
04

Movimentacdo fisica de equipamentos de impressdo apds
solicitacdo do CONTRATANTE através do servigo de
suporte técnico — incluindo procedimentos de desinstalacao,
transporte e reinstalagdo.

Em até, no maximo, 03 (trés)
dias tteis apds a requisigdo.

Em até, no maximo, 06 (seis)
dias tteis apds a requisicao.

ST
05

Reposicdo de suprimentos de impressdo apos solicitagdo do
CONTRATANTE, quando ndo realizada de forma proativa
ou quando envolver item de reposicdo que requeira
solicitagdo prévia.

Em até, no maximo, 03 (trés)
dias tteis apds a requisicdo.

Em até, no maximo, 06 (seis)
dias tteis apds a requisicao.

ST-
06

Provimento, instalacio e configuracdo de novos
equipamentos demandados pelo CONTRATANTE apo6s a
implantacdo inicial.

Em até, no maximo, 21 (vinte
e um) dias tteis apoés a
requisicao.

Em até, no méximo, 31 (trinta
e um) dias tuteis apds a
requisicao.

Troca técnica ou substituicdo de equipamento defeituoso e
/ou sem capacidade plena de funcionamento por outro com

Em até, no maximo, 21 (vinte

ou a qualidade dos impressos.

ST-|. .. . . . Em até, no maximo, 11 (onze) . L. ,
idénticas caracteristicas e em perfeito estado de|,. , . - um) dias 1teis apods
07 . N .. |dias uteis ap6s requisigao e
funcionamento — quando atestado defeito técnico insanavel, requisicdo
recorrente ou economicamente inviavel.
Manutencio preventiva e/ou limpeza interna e externa de . .
. 590 P . . P .. i Conforme necessidade ou|Conforme necessidade ou
ST-|equipamentos visando eliminar sujeira ou residuos que . . . s
08 |possam comprometer seu funcionamento, sua durabilidade mediante  solicitacio  dojmediante ~ solicitagdo  do
P p ' CONTRATANTE. CONTRATANTE.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Estdo detalhados no tépico “13 — Descrigdo da Solugdo de TIC a ser contratada”, do Estudo Técnico Preliminar, anexo ao
Termo de Referéncia.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A Solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo da ANM, e

4.6.2. A Solucgdo deverd atender aos requisitos de seguranca da informacdo e privacidade, de forma ampla, adotando politicas e
boas praticas, de forma a mitigar os riscos.

4.6.3. A Solucdo devera contemplar:

- Implementacdo de controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranca da informagdo e privacidade; e

- Execugdo periédica de andlise de vulnerabilidade na Solugdo, para deteccdo de vulnerabilidades técnicas e execugdo de medidas
para seu saneamento ou contengdo.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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- A documentacdo e os manuais da solucdo deverdo ser apresentados no idioma portugués, eventualmente deverdao ser
apresentados em inglés;

- Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos.

- No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicdvel — em destaque as Instru¢des Normativas n° 05/2017
/SEGES e n° 94/2022/SGD — a Contratada devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que sejam no
todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.7.2. A documentagdo e os manuais da solucdo deverdo ser apresentados no idioma portugués (Brasil), eventualmente poderdo
ser apresentados em inglés. Todos os contatos para gerenciamento de chamados e suporte técnico da Contratada deverdo ser

realizados em portugués (Brasil).

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Estdo detalhados no tépico “13 — Descricdo da Solucdo de TIC a ser contratada”, do Estudo Técnico Preliminar, anexo ao
Termo de Referéncia.

4.8.2. Os servicos deverdo ser executados observando-se estritamente os requisitos definidos na descri¢do da solugdo de TIC a ser
contratada, estabelecidos pela area técnica do CONTRATANTE no ETP.

4.8.3. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo CONTRATANTE. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela

CONTRATANTE.

4.9. Requisitos de Implantacdo

4.9.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalacdo e fornecimento descritos no subtépico
"5.1- Condicoes de execucao", contido no tépico "5 — Modelo de Execucgdo do Contrato".

4.10. Requisitos de Garantia e Manutencdo

4.10.1. A CONTRATADA deverd assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, todos os requisitos, as condicoes e os niveis de
servigcos previstos no tépico “13 — Descri¢do da Solucdo de TIC a ser contratada”, do Estudo Técnico Preliminar, anexo ao
Termo de Referéncia.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1. Os servigos previstos no topico “13 — Descri¢do da Solugdo de TIC a ser contratada”, do Estudo Técnico Preliminar,
anexo ao Termo de Referéncia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos equipamentos e servigos
tecnolégicos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos.

4.12. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.12.1. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
CONTRATANTE.

4.13.2. A Ordem de Servico indicaré o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.13.3. O CONTRATADO deve fornecer de forma clara os canais de comunicagdo para abertura dos chamados técnicos,
explicitando inclusive quais devem ser os horarios de atendimento. Exemplos de canais: telefone - de segunda a sexta-feira, dias
uteis das 8h as 18h (horério local ou horério de Brasilia), pdgina web (internet) e endereco eletronico de e-mail. Nos chamados
abertos apds as 18h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do préximo dia util, para contato e registro de ocorréncias.

4.13.4. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATADO, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

4.14. Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
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4.14.1. O CONTRATADO deveré observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos a
seguir:

- A solucdo contratada devera respeitar a adequacgao a legislacdo vigente, tais como LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados (Lei
n° 13.709/2018) e Marco Civil da Internet Lei n® 12.965/2014), e

- A solucgéo contratada devera observar a Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002.
4.14.2. A Contratada deverd manter a integridade da rede de dados e das informac¢tes da ANM durante a prestacdo dos servigos.

4.14.3. A Contratada deverd guardar sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

4.14.4. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, devera ser assinado por um representante da Contratada e encontra-se no Anexo I. A Contratada devera providenciar a
assinatura do Termo de Ciéncia, disponivel no Anexo II, por todos os seus colaboradores que estejam relacionados com a
execucgdo do projeto. O Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia deverdo ser entregues assinados durante a reunido inicial.

4.14.5. Caso haja necessidade de manutencdo fora das dependéncias da ANM, as unidades de armazenamento ficardo sob
responsabilidade da CONTRATANTE enquanto perdurar o conserto.

4.15. Vistoria

4.15.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17:00 horas.

4.15.2. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.15.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao
da vistoria.

4.15.4. A vistoria deverd ser agendada previamente através do e-mail: cpl@anm.gov.br.

4.15.5. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigGes e peculiaridades da contratagcdo, conforme Anexo VI, deste TR.

4.15.6. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o CONTRATADO assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.

4.16. Sustentabilidade

4.16.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

- Sustentabilidade e politica ambiental com a logistica reversa dos cartuchos vazios dos suprimentos (toner, cilindro, kit de
manutengao, fusores) e pecas usadas/defeituosas.

- Os critérios de sustentabilidades adotados no Termo de Referéncia foram baseados no item 17., da Portaria SGD/MGI n° 370
/2023 e no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, com a finalidade de alinhar a contratacdo ao principio de
desenvolvimento nacional sustentavel.

4.17. Da exigéncia de Carta de Solidariedade

4.17.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execugdo do contrato.

4.18. Subcontratacao
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4.18.1. Nao serad admitida a subcontratagdo do objeto contratual. A prestacdo de suporte técnico pelo fabricante ndo é considerada
como subcontratacdo para fins de aplicacdo do disposto neste item, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do
contrato e nas condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.19. Garantia da Contratacdo

4.19.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condig¢des descritas nas clausulas do Contrato.

4.19.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
Contrato.

4.19.3. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias uteis ap6s a assinatura do
Contrato.

4.19.4. O Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagao.

4.20. Informacoes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta

4.20.1. A PROPOSTA de precos devera observar estritamente a descricdo dos itens e os quantitativos constantes deste TERMO
DE REFERENCIA, de forma a garantir o seu adequado julgamento — e a documentacdo técnica da solugdo ofertada. A
PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de validade nio inferior a 60 (sessenta) dias corridos a partir da data
da sessao publica (Anexo III).

4.20.1.1. As empresas licitantes deverdo adotar o modelo de Planilha de Custos proposto pela Agéncia Nacional de Mineracdo
(ANM) (Anexo IV deste Termo de Referéncia).

4.20.2. Nao obstante a obrigatoriedade de detalhamento apenas do que for imprescindivel a adequada prestacdo do servico, as
propostas de precos das empresas licitantes devem trazer as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos
acessorios (quando houver), incluindo ainda o detalhamento dos custos unitdrios para a prestagdo dos servicos.

4.20.3. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugdo dos servicos,
tais como: transporte, seguros, saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo,
tarifas ptblicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessdrios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo
estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais eventualmente designados para a prestacdo dos
servigos, tais como: deslocamentos, hospedagens, treinamentos etc.

4.20.4. A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar
o0 objeto da licitacdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis minimos de servigo exigidos, cumprindo os requisitos
especificados para a presente contratacao.

4.20.5. A PROPOSTA devera ser redigida em lingua portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra
condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os precos expressos em REAIS (R$) e declaragdo
expressa de que os servicos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no TERMO DE REFERENCIA.

4.20.6. O LICITANTE ¢é o tnico responsavel pelas informagdes sobre tributos. Ndo caberd qualquer reivindicacdo para
majoracdo de pregos em virtude de possiveis equivocos cometidos. Firmado o CONTRATO, sera admitida corregdo/alteracdo de
precos quando houver alteracdo da respectiva legislacdo tributaria que rege a operacao objeto do instrumento contratual OU
quando tais alteragOes se derem apds a data estabelecida para apresentacdo da PROPOSTA.

4.20.7. Relagdo de enderecos ANM Sede, Geréncias Regionais e Unidades Avancgadas:

Setor Bancario
Edificio CNC Ill, 12° 70040-
ANM-SEDE |Brasilia/DF Norte Quadra 02

1 andar, Ala Sul 020

Bloco N

Rua José Soares 57036-
2 |GER-AL Macei6/AL 119 |Sala410e Sala 411 Jatilica

Sobrinho 640
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69067-
3 |[GER-AM [Manaus/AM Av. André Araujo 2150 Petrépolis
375
Av. Padre Manoel Compartilhamento 68908-
4 |GER - AP Macapa/AP 1029 Jesus de Nazaré
da Nébrega espaco prédio DNIT 115
Av.Ulisses 41213-
5 |GER-BA Salvador/BA 650 |62 Avenida CAB
Guimaraes 000
Avenida Padre 60140-
6 |GER-CE Fortaleza/CE 2110 Aldeota
Antdnio Tomas 160
29050-
7 |GER-ES Vitéria/ES Av César Hilal 410 Bento Ferreira
664
74080-
8 |GER-GO [Goiania/GO Rua 84 593 Setor Sul
400
Av. Daniel de Ed. Mocelin Tower, 2° 65073-
9 |GER-MA Sao Luis/MA 20 Cohama
La'Touche andar, Sala 209 212
Belo Horizonte [Pracga Milton 30130-
10 [GER - MG 201 Serra
/MG Campos 040
GER-MG
35010-
11 |/UA GOV. Gov. Valadares|Rua Gracga Aranha 377 Esplanada
120
VALADARES
GER-MG
38702-
12 [/[UA PATO |Pato de Minas |Rua Colédmbia 98 Caicara
210
DE MINAS
GER-MG
Poco de Rua Sé&o Joado da 37701-
13 |/UA POCOS 318 Jardins dos Estados
Caldas Boa Vista 054
DE CALDAS
Campo Grande [Rua General 79020-
14 |GER - MS 123 Jardim dos Estados
/MS Odorico Quadros 260
Edificio Advanced - 14° 78043-
15 |GER - MT  |Cuiabd/MT Av. Miguel Sutil 8800 Bairro Duque de Caxias
andar 305
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Avenida Almirante 66093-
16 [GER - PA Belém/PA 1839 Marco
Barroso 020
GER-PA/UA Avenida Brigadeiro
17 162 Centro 68181-30
ITAITUBA Haroldo Veloso
Centro Juridico Ronaldo
Campina Rua Vice-prefeito Cunha Lima - 16° andar 58410-
18 [GER - PB 450 Estacéo Velha
Grande/PB Antonio de Carvalho (salas: 1607 a 1614) e 050
17° andar (1701)
52060-
19 [GER - PE Recife/PE Av. Parnamirim 295 Parnamirim
901
Rua
64000-
20 |GER - PI Teresina/PlI Desembargador 1385 Centro
240
Freitas
Compartilhamento de
80520-
21 |GER - PR Curitiba/PR Rua Carlos Pioli 133 |espaco no prédio do Bom Retiro
170
SERPRO
Rio de Janeiro 20020-
22 |GER-RJ Av. Nilo Pecanha 50 [Salas 709 a 713 Centro
/RJ 906
59056-
23 |GER - RN Natal/RN Rua Tomaz Pereira 215 Lagoa Nova
210
Porto Velho Av. Sete de 76804-
24 |GER - RO 2090 |Sala 05 Nossa Senhora das Gragas
/RO Setembro 124
Avenida Compartilhado com a
69307-
25 |GER-RR |Boa Vista/RR [Governador 618 [|atual sede da Receita Cagcari
775
Anchieta Federal em Boa Vista/RR
Compartilhamento de
Porto Alegre  |Rua Sete de espaco no prédio do 90010-
26 |GER-RS 586 Centro
/RS Setembro Banco Central - BACEN 190
- 6° ANDAR e 10°
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27 GER-SC Florianépolis  |Rua Doutor Alvaro 104 |Segundo Pavimento Centro 88020-
/SC Millen da Silveira 180
GER-SC/UA ;
Rua Agricola Indio 88802-
28 |de Criciima/SC 273 Comerciario
3 Guimaraes 310
CRICIUMA
Salas 601 a 603 - Centro
Av. Ministro Geraldo 49027-
29 |GER - SE Aracaju/SE 2100 |Empresarial JFC Trade |Jardins
Barreto Sobral 255
Center
04040-
30 |GER - SP Séo Paulo/SP |Rua Loefgren 2225 Vila Clementino
033
ARNE 41, Alameda (Antiga 304 Norte, QC 77006-
31 |GER-TO Palmas/TO 1
01 01) Plano Diretor Norte 352

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

- nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos
contratos;

- encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

- receber o objeto fornecido pelo CONTRATADO que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

- aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata
de Registro de Precos, quando aplicavel;

- liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
- comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de TIC;

- definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do CONTRATADO, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

- prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte
de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

- exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos da PROPOSTA vencedora;

- exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por equipe especialmente designada, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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- notificar formalmente 8 CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

- ndo praticar atos de ingeréncia na administracio da CONTRATADA, tais como: (i) exercer o poder de mando sobre seus
empregados, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao usudrio; (ii) direcionar a contratacdo de
pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS; e (iii) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como
colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens;

- fornecer por escrito (ou por outro meio habil ajustado entre as partes) as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do CONTRATO;

- realizar avalia¢Oes periddicas da qualidade dos servigos, ap6s seu recebimento;

- cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da ANM para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA;

- arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacOes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apés o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

- nao transferira CONTRATADA a responsabilidade para realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo.

Séo obrigacdes do CONTRATADO:

- indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

- atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto
contratual;

- reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

- propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

- manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitagdo;

- quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

- quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execucao
do contrato;

- ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo;

- fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

- executar 0 OBJETO conforme especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA e de sua PROPOSTA, zelando pelo perfeito
cumprimento das clusulas contratuais;

- reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo GESTOR DO
CONTRATO, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

- vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente piblico ocupante de cargo em comissao
ou funcdo de confianca no érgdo ANM, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010;
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- quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do CONTRATO, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

- arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a execugdo do CONTRATO —
responsabilizando-se inclusive por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as demais previstas em
legislac@o especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao ANM;

- responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo CONTRATO, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributérias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a ANM;

- informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestacdo dos servicos contratados que
representem risco ao éxito da contratacao ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteido e
veracidade das informag0es prestadas - sob pena de incorrer em situagdes de dolo ou omissdo e comunicar ao GESTOR/FISCAL
DO CONTRATO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servicos;

- prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento;

- paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca do ambiente computacional e/ou a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

- promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificacdes que integram este TERMO DE REFERENCIA, no prazo determinado;

- promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo dos servicos,
durante a vigéncia do CONTRATO;

- submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos
que fujam as especificacdes do memorial descritivo e/ou modelo de execucéo;

- ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

- cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver
se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015;

- arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua PROPOSTA, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.105 da Lei n® 14.133/2021;

- zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga e medicina do trabalho durante a execucdo de quaisquer servigcos
de sua responsabilidade nas instalagdes do CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do CONTRATANTE aplicaveis
em suas instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranga; e

- manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e especificagdes que a ela venham a ser

confiados ou que venha a ter acesso em razdo da execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-
los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
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5.1. Condicdes de execucdo:

5.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

Prazos para inicio da execugdo contratual e periodo de adaptacao

DESCRICAO PRAZO LIMITE (EM DIAS)

Prazo limite para inicio da execucdo contratual, incluindo inicio da alocacdo de
equipamentos (segundo cronograma de entrega/instalacdo gradual), instalagdo da solucdo
de gerenciamento, mobilizacdo de recursos humanos e materiais e inicio da(s) operacao

Em até, no méximo, 30 (trinta) dias
corridos ap6s assinatura do

~ CONTRATO.
(Ges).
Prazo limite para adaptagdo(0es) e ajustes necessarios ao alinhamento e/ou adequagdo de Limitado aos 60 (sessenta)
seus processos internos e outras transi¢des necessarias de modo a assegurar a execugao primeiros dias corridos ap6s inicio
satisfatéria dos servigos. da execugdo

5.1.2. Apés inicio da operacdo, os equipamentos devem ser disponibilizados para uso de forma ininterrupta, o servigo de suporte
técnico preventivo e corretivo on-site devera estar disponivel, no minimo, nos dias uteis em que houver expediente normal na
ANM - das 9h as 18h.

5.1.3. A etapa de comissionamento, entrega e instalacdo dos equipamentos de impressdo devera obedecer ao seguinte cronograma
de implantagdo gradual:

Cronograma de implantacdo gradual do parque de equipamentos de impressao

ID DESCRICAO DA ETAPA PRAZO LIMITE (EM DIAS)

Comissionamento, entrega, instalacdo e configuracdo de, no minimo, 1/3 dos| Em até, no maximo, 30 (trinta)
1 |equipamentos requisitados na Ordem de Servico Inicial (ver estimativa no subitem| dias corridos ap6s assinatura do
deste TR). CONTRATO.

Comissionamento, entrega, instalacdo e configuracdo de, no minimo, 2/3 dos|Em até, no méaximo, 45 (quarenta
2 |equipamentos requisitados na Ordem de Servico Inicial (ver estimativa no subitem e cinco) dias corridos ap6s
deste TR). assinatura do CONTRATO.

Em até, no méaximo, 60 (sessenta)
dias corridos ap6s assinatura do
CONTRATO.

Comissionamento, entrega, instalacdo e configuracdo da totalidade dos equipamentos
requisitados na Ordem de Servigo Inicial (ver estimativa na Tabela 1).

5.1.4. Os prazos previstos na acima poderdo ser excepcionalmente prorrogados, por prazo nao superior a 30 (trinta) dias corridos,
mediante solicitacdo devidamente justificada da CONTRATADA, ndo sendo aceitos atrasos causados por desidia ou auséncia de
conhecimento prévio dos prazos e limites expostos neste Termo de Referéncia. A solicitacdo de prorrogacdo devera ser
encaminhada antecipadamente 8 ANM, que ird analisar os fatos e justificativas probatoérias e decidira sobre o pleito.

5.1.5. Os primeiros 60 (sessenta) dias corridos de execucdo contratual, incluindo-se nesse prazo as atividades de implantagdo dos
servigos, serdo considerados como fase de adaptac@o e ajustes.

5.1.6. O CONTRATADO deveréa disponibilizar os servicos contratados conforme demandas e prazos estabelecidos neste termo
de referéncia e nas ORDENS DE SERVICOS.

5.1.7. De maneira geral, as atividades referentes a implantacdo das ferramentas que serdo utilizadas deverdao ser de
responsabilidade do CONTRATADO e deverdo ser executadas nos prazos estabelecidos.
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5.2. Local e Hordrio da prestacdo dos servicos:

5.2.1. A execugdo dos servigos, assim como a quantidade de equipamentos a serem instalados, devem ser, via de regra,
executados de maneira presencial (on-site) nos ambientes da ANM, conforme enderecos relacionados no subitem 4.20.6., deste
TR, sendo o ponto de contato com a equipe de Tecnologia da Informacdo da ANM no seguinte endereco:

Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo e Inovacdo-STI, localizada no Edificio CNC III - SBN Quadra 2, Bloco
N, oitavo andar, ala norte, Asa Norte, Brasilia — DF, CEP: 70.040-020.

5.2.2. Sempre que solicitado e/ou permitido pela ANM os servicos poderdo ser executados de maneira remota pela
CONTRATADA. Desta forma, considerando que os servicos também poderdo ser executados remotamente, a execucdo das
atividades fora das dependéncias da ANM, em nenhuma hipdtese, ird gerar custos e obrigacdes adicionais para pagamento,
devendo estes custos serem exclusivos da CONTRATADA.

5.2.3. A prestacao destes servicos devera ocorrer, preferencialmente, nos dias e horarios de expediente do 6rgdo, nada impedindo,
porém, que se realizem fora do expediente, desde que haja necessidade, comunicado prévio do fornecedor da solugdo e anuéncia
da ANM e da unidade onde o servico serd executado.

5.3. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021):

5.3.1. A CONTRATADA deveré assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, todos os requisitos, as condi¢des e os niveis de
servigcos previstos no tépico “13 — Descricdo da Solucdo de TIC a ser contratada”, do Estudo Técnico Preliminar, anexo ao
Termo de Referéncia.

5.4. Formas de transferéncia de conhecimento:

5.4.1. Toda e qualquer informagdo produzida no dmbito da execucdo do objeto do contrato pelo CONTRATADO dos servigos
serd de propriedade da ANM e fica o CONTRATADO obrigado a documentar e registrar os produtos, servicos e eventos
observando as metodologias e ferramentas utilizadas na ANM.

5.4.2. Durante toda execucdo do contrato e sempre que solicitado pela ANM, o CONTRATADO devera realizar o repasse de
conhecimento didrio e formal, quando solicitado, a equipe da ANM ou empresa por ela designada. Entende-se por conhecimento,
todas as informagdes, documentos, procedimentos, senhas, acessos e processos relacionados ao objeto de execugdo deste contrato.

5.4.3. Todos os materiais entregues, disponibilizados e utilizados na transferéncia de conhecimento, bem como os
disponibilizados para consulta, serdo concedidos com direito de uso e de reproducdo a ANM, de forma irrestrita, para sua
aplicacdo e uso em treinamentos internos.

5.4.4. A ANM ndo arcara com custos, em hipdtese alguma, a exemplo de deslocamento, hospedagem, alimentacdo ou qualquer
outro tipo de custo com o instrutor.

5.5. Procedimento de transicao e finalizacdo do Contrato:

5.5.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

5.5.2. A CONTRATADA devera estar disponivel em toda a vigéncia do CONTRATO para promover o suporte recorrente e
adequada transferéncia do objeto da contratagao.

5.5.3. A CONTRATADA dever ao final da vigéncia do contrato:
- Entregar relatério final de execucdo do contrato com formalizagdo da entrega do escopo contratado;

- Retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja alocado nas instalacdes da CONTRATANTE,
no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos da finalizacdo do contrato, assim como providenciar a devolucdo de recursos que
lhe tenham sido eventualmente cedidos pela CONTRATANTE e a desinstalacdo de recursos de software de sua propriedade
eventualmente mantidos na infraestrutura computacional da CONTRATANTE;

- Realizar a revogacao de perfis de acesso, se houver.

5.6. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacdo e controle:

5.6.1. Cada Ordem de Servico conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme
modelo descrito no Anexo IX.
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5.7. Mecanismos formais de comunicagdo:

Séo definidos como mecanismos formais de Comunicacao, entre a CONTRATANTE e o CONTRATADO, os seguintes:
- Ordem de Servico;

- Ata de Reunido;

- Oficio;

- Sistema de abertura de chamados;

- E-mails e Cartas

5.8. Forma de Pagamento:

5.8.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

5.9. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.9.1. O CONTRATADO devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.9.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos Anexos II e III, deste TR.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagoes entre o 6rgao ou entidade e o CONTRATADO devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

6.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.6. O PREPOSTO sera responsavel por acompanhar a execucdo do Contrato e atuar como interlocutor administrativo principal
junto a ANM,30 incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a
execucdo contratual.

6.7. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial
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6.8. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos.

6.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 10 (dez) dias titeis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.10. Em relacdo as fases e estratégia de implementacdo dos servicos e solucdes, esta contratagdo, inicialmente as seguintes:
- Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu preposto;

- Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

- Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

- A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

- Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia;

- Outros assuntos pertinentes e necessarios a execucao do Contrato.

6.11. A reunido acontecera nas dependéncias da ANM, conforme agendamento realizado com todos os participantes. Por decisdo
da ANM, esta reunido poderd ser feita de forma remota.

6.12. Ao final da reunido devera ser elaborada uma ata que devera ser aprovada por todos os participantes da reunido.

Operacdo Continuada

6.13. Corresponde ao periodo em que o CONTRATADO executard, mediante OS (Ordem de Servigo), todos os servigos
demandados ap6s o periodo de ambientagao.

6.14. Nessa fase serdo aferidos integralmente os Niveis de Servigo, pela equipe de fiscalizacdo, para cada OS (Ordem de Servigo)
entregue pelo CONTRATADO e aplicada as devidas glosas e penalidades previstas.

6.15. Os produtos e relatérios de atividades entregues pelo CONTRATADO serdo objeto de analise da ANM. Serdo avaliados a
compatibilidade do volume de atividades executadas, qualidade das atividades, prazos para execucao e efetividade.

Fiscalizagdo

6.16. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir:

Fiscalizacdo Técnica

6.17. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.18. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.19. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.20. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).
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6.21. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.22. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.23. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condicdes de habilitacio do CONTRATADO, acompanharé o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.24. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.25. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:
- Realizar consulta as situacdes cadastrais do fornecedor de demais verificacdes pertinentes ao pagamento do servigo;

- Registrar e preencher formuldrios para pagamento e quaisquer outros procedimentos necessarios para encaminhar para o
pagamento ao setor responsavel.

Gestor do Contrato

6.26. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.27. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.28. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢oes de habilitagio do CONTRATADO, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.29. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.30. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.31. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.32. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
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7.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

- ndo produzir os resultados acordados;
- deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

- deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

7.2. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

IAS - ATRASO PARA ENTREGA DOS SERVICOS

OBJETIVO APLICABILIDADE / PERIODICIDADE FONTE
Medir o tempo de atraso para Aplicavel, sob demanda, as Ordens de As informacoes para verificacdo do nivel de
entrega dos servicos solicitados Servigo Iniciais servico serdo extraidas do sistema de
nas OSs Iniciais. gerenciamento de servicos e/ou da ferramenta

de gestdo de demandas e/ou de outro meio

habil definido

FORMULA DE CALCULO

1AS=dias de atrasolA5 = (dias de atrase) opde:

Dias de atraso — Corresponde ao nimero de dias de atraso para entrega dos produtos e relatérios previstos nas ordens de servico

iniciais.

METAS

META 1: IAS-1<3

A meta definida visa garantir a entrega dos servigos constantes na ORDEM DE SERVICO/FORNECIMENTO DE BENS dentro

do prazo previsto

CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUCOES AO PAGAMENTO [GLOSAS]

DESCUMPRIMENTO DA META 1

<Faixas de ajuste para o pagamento, de acordo com os valores do indicador>

De0Oa3 De4a6 De7a8 De9al0 Acima de 10
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Pagamento integral da  Glosa de 1,0 % sobre o valor da  Glosa de 3,0% sobre o Glosa de 5,0% sobre o Glosa de 10,0%
oS OS valor da OS valor da OS sobre o valor da
(O}

IDS - DISPONIBILIDADE DAS FERRAMENTAS DE SOFTWARE UTILIZADAS

APLICABILIDADE /
OBJETIVO FONTE
PERIODICIDADE

Medir o nivel de estabilidade e [Aplicavel, sob demanda, a todas as Ordens [As informagGes para verificagdo do nivel de servico

qualidade das ferramentas de  [de Servico serdo extraidas do sistema de gerenciamento de
software utilizadas para servicos e/ou da ferramenta de gestdo de demandas
prestacdo dos servicos e/ou de outro meio habil definido

FORMULA DE CALCULO

IDS=niimero de dias de indisponibilidadelD5 = (mimero de dias de indisponibilidade) onde:

Dias de indisponibilidade — Corresponde a quantidade de dias em que o sistema de bilhetagem e/ou de gerenciamento do

parque de impresséo ficou com falha impeditiva de funcionamento no periodo de um més.

METAS

META 1: IDS <3

A meta definida visa garantir a qualidade das ferramentas de software utilizadas para a prestagdo dos servigos definidos nas

Ordens de Servigos.

CRITERIOS PARA APLICACAO DE REDUCOES AO PAGAMENTO [GLOSAS]

DESCUMPRIMENTO DA META 1

<Faixas de ajuste para o pagamento, de acordo com os valores do indicador>

De0Oa3 Deda6 De7a8 De9a 10 Acima de 10

Pagamento integral da Glosa de 1,0 % sobre o valor Glosa de 3,0% sobre Glosa de 5,0% sobre o  Glosa de 10,0% sobre o

(0N da OS o valor da OS valor da OS valor da OS
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INS - INDICE DE ATENDIMENTO AOS NiVEIS DE SERVICO ESTABELECIDOS
PERCENTUAL DE DESCONTO (GLOSA)*
< PARAMETRO A [ PARAMETR PARAMETR!
DESCRICAO DO 0 OB oc
RITERIO DE REDUCA
c / GCL 0SA A ucAo ATIVIDADES E
. TAREFAS DE DE 11 (ONZE
ID REMUNERACAO POR , - (, ) MAIS DE 30
SUPORTE TECNICO | ATE 10 (DEZ) ATE 30
DESCUMPRIMENTO DE . - (TRINTA)
. . APLICAVEIS OCORRENCIAS (TRINTA) OCORRENCIAS
NIVEL MINIMO DE DE ATRASO [OCORRENCIAS |~ “-" o ¢
SERVICO ACUMULADAS | DEATRASO |, o 00
NO PERIODO |ACUMULADAS NO PERIODO
CONSIDERADO | NO PERIODO CONSIDERADO
CONSIDERADO
ST.01/ST.02/ST.08 0,60% 1,0% 2,0%
Descumprir os prazos do
INS-1 [servico de assisténcia técnica (item 13.4 do ETP, (Por hora de (Por hora de (Por hora de
preventiva e corretiva on-site. anexo a este Termo de atraso, por atraso, por atraso, por
Referéncia) chamado) chamado) chamado)
ST.03/ST.05 0,60% 1,0% 2,0%
Descumprir os prazos para
INS-2 [reposicdo de pecas e (item 13.4 do ETP, (Por hora de (Por hora de (Por hora de
suprimentos de impresso. anexo a este Termo de atraso, por atraso, por atraso, por
Referéncia) chamado) chamado) chamado)
. ST.04 / ST.06 / ST.07
Descumprlr 0S prazos de 3,3% 5,0% 10,0%
INS.3 instalacdo, movimentacdo e (item 13.4 do ETP,

troca técnica de equipamentos

de impressao.

anexo a este Termo de

Referéncia)

(Por dia de atraso,

por chamado)

(Por dia de atraso,

por chamado)

(Por dia de atraso,

por chamado)

Os prazos definidos nos critérios de reducéo serdo calculados em dias uteis pelo calendario oficial da localidade onde o item
/equipamento estiver instalado, observadas as defini¢des de dia 1til e o requisito de disponibilidade minima do servico (dias

dteis com expediente normal no CONTRATANTE das 09:00 as 18:00).

/chamado — de acordo com o modelo de contratacdo.

(*) A glosa sera calculada considerando o valor do Custo Fixo Mensal do equipamento para o qual foi aberta a requisicao

Do recebimento

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

21 de 32



UASG 323102 Termo de Referéncia 68/2024

7.4. Os servicos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicac¢do de cobranga oriunda do CONTRATADO com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacoes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo.

7.11. O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tiltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.12. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tultima e/ou tnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcOes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.15. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

- Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢oes assumidas pelo CONTRATADO, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).

- Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

- Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagoes
apresentadas; e

- Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.17. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.
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7.18. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solu¢do, pelo CONTRATADO, de inconsisténcias verificadas
na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecgdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

- Serdo verificados, testados e avaliados os requisitos definidos no tépico 13 - “Descrig¢do da solugdo de TIC a ser contratada”, do
ETP, quanto ao atendimento e conformidade ao especificado.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.22. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a
tabela abaixo:

ID OCORRENCIA GLOSA / SANCAO

Adverténcia.

1 Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo] A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,
celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao| Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada no
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu|] SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo

objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do| prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes

Contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal. legais, e multa de 5% do valor da contratagao.

2

3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. A Contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar com a

Administragao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo| Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
em virtude de atos ilicitos praticados. Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

4
Nao executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto da | Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
contratagdo. Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

5
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Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 (trinta) dias, sem
6 comunicagdo formal ao gestor do Contrato. Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do Contrato
por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso | Contratada serd declarada inidénea para licitar e contratar com a
fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem | Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
7 comunicagdo formal ao gestor do contrato.
Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo | Adverténcia.
dos servicos, salvo quando implicarem em indagagdes de carater
técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo
estabelecido neste Termo de Referéncia
8 Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do Contrato.
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadasJA Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a
nos sistemas da CONTRATANTE. Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
9 inexecucdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato.
Néo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta tabela JAdverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 0,5% do
10 valor total do Contrato.

7.23. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o CONTRATADO:

- ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

- deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.

Liquidacdo

7.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.25. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.26. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

- 0 prazo de validade;

- a data da emissao;
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- os dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

- o periodo respectivo de execucdo do Contrato;

- o valor a pagar; e

- eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.27. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

7.28. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverad ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.29. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.31. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.32. Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE deveré adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

7.33. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso 0 CONTRATADO ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.34. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidagcdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.35. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADO serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria ICTI
- Indice de Custos de Tecnologia da Informaco.

Forma de pagamento

7.36. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
CONTRATADO.

7.37. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagao aplicavel.

7.39. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.40. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofreréd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢oes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Critério de reajuste
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7.41. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data de limite para a apresentagdo das propostas.

7.42. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagio da CONTRATADA, os precos contratados poderdo sofrer
reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela
Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade (IN SGD/ME n° 94, de 2022).

Cessdo de crédito

7.43. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.44. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

7.45. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de
Termo Aditivo ao Contrato administrativo.

7.46. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do CONTRATADO (Cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do Cessionério, bem como a certificacdo de que o Cessionario nao se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.47. O crédito a ser pago a Cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a Cedente (CONTRATADO) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Ges ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgdo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (Instrucdo Normativa n° 53, de 8 de julho de
2020).

7.48. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
CONTRATADO.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO.

Regime de execucdo

8.2. O regime de execucdo do Contrato serd por Execucao Indireta, mediante Empreitada por Preco Unitario.

Da aplicacdo da margem de preferéncia

8.3. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitacdo

8.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica
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8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

8.10. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.12. Sociedade cooperativa: ata de fundac@o e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.13. NAO SE APLICA

8.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.18 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.20. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de

contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Economico-Financeira
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8.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacao (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.25. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

- Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

- As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

- Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

- Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacao patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagdo.

8.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.29. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condic¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagdo.

8.30. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

8.31. NAO SE APLICA

8.32. Comprovacdo de aptidao para execugao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.33. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.33.1. Execucao de servicos de servigos de impressdo corporativa gerenciada (managed print services) com disponibilizacdo de
equipamentos multitarefa (multifuncionais), fornecimento continuo de consumiveis de impressao (exceto papel), suporte técnico
preventivo e corretivo on-site e solucao completa de gerenciamento — com volume de, no minimo, 40% (quarenta por cento) de
equipamentos e impressdes projetados nesta contratacdo, podendo considerar contratos ja executados e/ou em execucdo. Tal
exigéncia visa a evitar que o somatério de atestados acumulados durante longo periodo atinja o quantitativo minimo exigido, nao
resultando, porém, na comprovacdo da efetiva capacidade logistica e operacional do LICITANTE para executar o objeto
(Acordaos TCU n° 2.048:2006-Plendrio e 1.287:2008-Plenario);

8.33.2. Para fins de cumprimento do item 8.33.1., os Atestados deverdo ser relacionados aos itens em licitacdao 1, 2, 4 e 5, que
representam as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitacdo, nos termos do § 1°, do art. 67., da Lei n.
14.133/2021;

8.33.3. Para fins de cumprimento do item 8.33.2., os atestados deverdo comprovar a quantidade minima de 40% dos itens em
licitacao 1, 2,4 e 5;
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8.33.4. Atestados de capacidade técnica emitidos por gestores publicos que comprovem a execugdo tempestiva e dentro dos
parametros de tempo e qualidade neste estabelecido, dos projetos de implantagdo e configuracdo de ambiente de acordo com as
necessidades da Contratante.

8.34. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.36. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necesséarias a comprovacado da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.37. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

- A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o Contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

- A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
- A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

- O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

- A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardao o Contrato; e

- Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacgéo; b) estatuto social
com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o
Contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagdo;

- A tltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo,
sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.588.389,60
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo para o periodo de 48 (quarenta e oito) meses contados da data de assinatura do
Contrato, prorrogavel, caso necessario, por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021, sera de
R$ 1.588.389,60 (um milhdo quinhentos e oitenta e oito mil trezentos e oitenta e nove reais e sessenta centavos), conforme custos
unitdrios constantes no tépico 1, deste Termo de Referéncia.

Segue abaixo tabela com os valores mensal, anual e para quarenta e oito meses:

RS$ 33.091,45 (mensal) R$ 397.097,40 (anual) RS$ 1.588.389,60 (quarenta e oito meses)

9.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre CONTRATANTE e
CONTRATADO, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
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10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: 32396/323102 ;

IT) Fonte de Recursos: 1053000012;

III) PTRES: 235023 - GESTAO DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO;

IV) Plano Orgamentario: 21F6 - Modernizagdo e Gestdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao;
V) Elemento de Despesa: 3390.40.16 - Outsourcing de impressao.

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Anexos do TR

Documentos anexados ao Termo de Referéncia:

- ANEXO I - SEI 13477400 - TERMO DE COMPROMISSO MANUTENGAO DE SIGILO
- ANEXO II - SEI 13477401 - TERMO DE CIENCIA

- ANEXO III - SEI 13477402 - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

- ANEXO IV - SEI 13477403 - MODELO PLANILHA DE CUSTOS

- ANEXO V - SEI 13477420 - MODELO DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LGPD
- ANEXO VI - SEI 13477421 - MODELO DECLARAGAO VISTORIA OU NAO VISTORIA
- ANEXO VII - SEI 1347724 - MODELO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

- ANEXO VIII - SEI 13477428 - MODELO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

- ANEXO IX - SEI 13477429 - MODELO DA ORDEM DE SERVICO

- ANEXO X - SEI 13477430 - RELAGAO ENDERECOS ANM SEDE,GERENCIAS E UAs

- ANEXO XI - SEI 13686145 - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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AMELIA CRISTINA MOTA NUNES

Integrante Requisitante - Lider

Documento assinado digitalmente

“b FRANCISCO CLESIO BARBOSA DE OLIVEIRA
g Data: 24/07/2024 21:23:24-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

FRANCISCO CLESIO BARBOSA DE OLIVEIRA

Integrante Requisitante - Suporte Administrativo

Documento assinado digitalmente

ub MARCIO JOSE ANTUNES GOMES
g Data: 25/07/2024 15:11:54-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARCIO JOSE ANTUNES GOMES

Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

“b LUIS CARLOS ALBERNAS CARVALHEIRO
g Data: 25/07/2024 07:47:44-0300
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LUIS CARLOS ALBERNAS CARVALHEIRO

Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

“b Jose lago Pereira dos Santos
g Data: 24/07/2024 16:34:07-0300
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JOSE IAGO PEREIRA DOS SANTOS

Integrante Administrativo

Documento assinado digitalmente

“b FABIO FERNANDO BORGES
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FABIO FERNANDO BORGES
Autoridade Maxima da Area de TIC na ANM
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